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STORNO PODMINKY

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Storno podminky se vztahuji na zrudeni rezervace prohlidky Grafitového dolu Cesky
Krumlov (dale jen ,,Prohlidky") sjednané mezi objednatelem Prohlidky (dale jen, Objednatel")
a poskytovatelem Prohlidky, jimZ se rozumi Grafitovy d@l Cesky Krumlov spol. s r.o.,
provozovna Chvalsinska 243, 381 01 Cesky Krumlov, IC: 26036461, DIC: CZ26036461 (dale jen
,Poskytovatel").

1.2. Storno poplatek se pocita z celkové vyse objednavky, nikoli z vysSe pripadné zalohové platby.

1.3. Poskytovatel si vyhrazuje prdvo vystavit zalohovou fakturu, splatnou nejpozdéji 14 dn( pred
uskute¢nénim Prohlidky. Zaloha ¢cini obvykle, pokud se Objednatel a Poskytovatel
nedohodnou jinak, 50 % z celkové ¢astky objednané prohlidky. Zaloha bude zaplacena
Poskytovateli na bankovni Uucet na zakladé zalohové faktury.

1.4. V ptipadé zruseni Prohlidky, u které jiz byla provedena zalohova platba, je Poskytovatel
povinen vratit Objednateli zpét veskeré financni prostiedky, které od néj obdrzel (tj. zejména
zaloh apod.), snizené o vysi prislusSného storno poplatku, pokud na néj vznikl Objednateli
narok, a to nejpozdéji do péti pracovnich dnl ode dne, kdy doslo ke zruseni Prohlidky.

1.5. Objednatel je povinen se dostavit nejpozdéji 10 minut pred sjednanym zacdtkem Prohlidky a
uhradit rezervované vstupenky v pokladné Poskytovatele.

2. Storno ze strany Objednatele

2.1. Poskytovatel je opravnén uctovat storno poplatek u Prohlidky za nasledujicich podminek:
2.1.1. Storno Prohlidky vice jak 14 dnl pred datem konani prohlidky - bez poplatku.

2.1.2. Storno Prohlidky 7-13 dn( pfed datem konani prohlidky - storno poplatek ve vysi 50 %
ceny.

2.1.3.V pfipadé zruseni Prohlidky méné neZz 7 dnl pred datem jejiho konani uctuje
Poskytovatel storno poplatek 100 % ceny objedndvky

Poskytovatel toleruje 10% sniZeni poc¢tu osob ve skupiné, nikoli vSak v den samotné rezervace.

Je-li snizeni poctu osob ve skupiné vétsi nez 10%, budou uplatnény vySe uvedené storno

podminky.

2.2. Objednatel je opravnén kdykoli pred datem konani Prohlidky uplatnit vacéi Poskytovateli
storno (zruseni) Prohlidky, a to bez poplatku a bez jakékoli jiné sankce a bez povinnosti k
nahradé skody, v pripadé, Zze by Prohlidka nemohla byt v disledku jakékoli pandemie ci
epidemie (zejména, pandemie ¢i epidemie viru SARS CoV-2 zpuUsobujiciho onemocnéni
COVID-19) vibec uskutecnéna, a to zejména v navaznosti na jakdkoli krizovd, mimoradna ci
jind opatreni prijata ze strany organ(i vefejné moci. V pripadé storna Prohlidky ze strany
Objednatele podle tohoto odst. 2.2 téchto storno podminek je Poskytovatel povinen vratit
Objednateli zpét veskeré financni prostiedky, které od néj obdrzel (tj. zejména zalohu apod.),
a to nejpozdéji do péti pracovnich dni ode dne, kdy doslo ke stornu Prohlidky. Podminky dle
odst. 2.1.2 az 2.1.4 téchto storno podminek se v takovém pripadé neuplatni.

3. Storno Prohlidky ze strany Poskytovatele
3.1. Poskytovatel je opravnén uplatnit vii¢i Objednateli storno za presné stanovenych podminek:
3.1.1. Mimoradnd udalost. Za mimoradnou udalost se kromé Zivelné pohromy povaZuje také
preruseni dodavky elekttiny, plynu a vody, epidemie nemoci ¢i jiné udalosti, které nafidi
organy statni spravy. V pripadé vzniku této udalosti nema druha strana narok na zadné
odskodnéni.



